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- Gemeinde ebenso wie fir die Umsetzung von Veransta
- programmen und Marketingkampagnen zustiandig.

Uber die Erfolge und Ereignisse unserer Arbeit des letzten Jahre_
und betrachten hierbei auch die Entwicklung der letzten vier Jahre.”

Eins wird schnell deutlich: Die letzten Jahre ging es fur uns stetig ber'ga'ii;-__-
das Ostseebad der Sonnenseite ist gefragter denn je. Lassen Sie uns diese

Zahlen als Mutmacher und Wegweiser fur die Zeit ,nach Corona‘sehen, denn "f--:-:_.-.u-'n-

gemeinsam mit Innen méchten wir hieran anknipfen. Mit Leidenschaft und —
Mut werden wir alles daran setzen, die positive Entwicklung Gromitz’ fortzu-
fuhren - wir freuen uns, wenn Sie hinter uns stehen, uns unterstitzen und

mit Ihren Ideen bereichern!

Der Erfolg der letzten Jahre gibt uns das Recht und die Zuversicht, ge-
meinsam optimistisch in die touristische Zukunft von Gromitz zu blicken!

108wl

Lars Widder Mark Burmeister

Betriebsleiter Tourismus-Service Gromitz Burgermeister Gemeinde Gromitz
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DER TOURISMUS-SERVICE GROMITZ

STELLT SICH VOR




DER TOURISMUS-SERVICE GROMITZ

DAS SIND WIR:

u Ostseebad der Sonnenseite

B Eigenbetrieb der Gemeinde Gromitz

= Mitglied der lokalen Tourismusorganisation (LTO) OstseeFerienLand mit Kellenhusen,
Dahme, Grube und Lensahn

Meerwasser-Wellenbad Gromitzer Welle

Massage- und Wellnessstudio Wellarium

Campingplatz Sonnenland

Yachthafen mit 780 Liegeplatzen

Arbeitgeber fur ca. 130 Mitarbeiter inkl. Gromitzer Welle & Saisonkrafte
B Ausbildungsbetrieb fur 2 — 3 Auszubildende pro Jahr

(Burokauffrau-/mann & Fachangestellte fur Baderbetriebe,

Kauffrau-/mann fUr Tourismus + Freizeit)

Abteilungen im Tourismus-Service Gromitz:
Bauhof

Auf3enstellen Yachthafen & Campingplatz
Tourismus-Service Center

Verwaltung

Veranstaltung & Marketing

Technik & Bauvorhaben
Systemadministration

Strandkontrolle

Gromitzer Welle & Wellarium

ARBEITSPLATZE BEIM TOURISMUS-SERVICE GROMITZ*
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Foto: © www.ostsee-schleswig-holstein.de / Oliver Franke

Seit 2018
werden die Vermittler in der
offiziellen Statistik vom Statisti-
schen Landesamt zu den gewerb-
lichen Vermietern gezahlt, so dass auch
wir unsere Statistik angepasst haben. Bis
2017 wurden die Gaste- und Ubernach-
tungszahlen sowie die Betriebe und Bet-
ten unter ,Privatunterkinfte* gefuhrt,
ab 2018 zahlen diese in der Statistik
zu ,Hotels" und gewerblichen
Unterkunften.




ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN
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@ Ubernachtungen 1645489 1.650.739
@ Gasteankinfte 267607 267.747

2018 2019
1.662.106 1.688.010
269.866 277163

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gréomitz

GASTE NACH UNTERKUNFTSARTEN
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2016 2017 2018 2019
® Hotels 188.189 192.759 235988 240304
PrivatunterklUnfte 69.263 65.517 21.492 25.838
Zeltplatze 10.155 9.471 12.386 1.021
Gesamt 267.607 267.747 269.866 277.163

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gromitz



UBERNACHTUNGEN NACH UNTERKUNFTSARTEN
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. Hotels 994229 1.027906 1.346.536 1.355.433
PrivatunterkUnfte 603.362 574.615 259261 278.673
Zeltplatze 47.898 48218 56.309 53904

Gesamt 1.645.489 1.650.739 1.662.106 1.688.010

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gromitz
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5.050 6.272 12713 26024 25985 32814 47167 38577 29493 24018 7.663 1.971 267.747
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5253 6205 14414 27198 26221 36646 43710 40675 28581 26226 9669 12365 277.163

19 2,3 4,7 9,7 9,7 12,3 17,6 14,4 1,0 9,0 29 4,5

1,9 2,2 52 9,8 9,5 13,2 15,8 14,7 10,3 9,5 35 4,5 100 %

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gromitz



UBERNACHTUNGEN NACH MONATEN 2018 2019 2019

Anteil in %
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29340 23883 51588 129220 145633 213764 329423 321606 187148 130.885 39408 48.841

@ 2018 27077 29191 78359 91663 177129 197785 341491 306.083 186535 134466 42518 50540 MEyRky/

1,8 1,4 3,1 7,8 8,8 12,9 20,0 19,5 1,3 7,9 2,4 3,0

@ 2019 28909 27641 59119 134.013 147470 217730 328137 307168 187.887 146514 46313 57109 puKssi:Xei(o)

@ 2019 1,7 1,6 3,5 7,9 8,7 12,9 19,4 18,2 1,1 8,7 2,7 34 100 %

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gromitz
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ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN NACH BUNDESLANDERN 2019
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= ==
ANKUNFTE in % UBERNACHTUNGEN in % AUFENTHALTSTAGE
Nordrhein-Westfalen 81.767 29,39 619.793 36,58 8
Niedersachsen 80.659 28,99 402677 2377 5
Hessen 16.928 6,08 125786 742 7
Schleswig-Holstein 20.791 747 76.803 4,53 4
Hamburg 18.067 6,49 69.923 43 4
Berlin 7.063 2,54 46.527 2,75 7
Bayern 5315 191 44957 2,65 8
Baden-Wdurttemberg 47728 1,70 43044 2,54 9
Sachsen 3.680 132 37212 2,20 10
Rheinland-Pfalz 3.865 1,39 34.018 2,01 9
Tharingen 3139 113 27293 1,61 9
Brandenburg 3.825 1,37 24519 1,45 6
Sachsen-Anhalt 3433 123 23.934 1,41 7
Bremen 2.819 1,01 13750 0,81 5
Mecklenburg-Vorpommern 2.491 0,90 11.637 0,69 5
Saarland 408 0,15 3977 0,23 10

Gesamt (nur zugeordnete) 258.978 1.605.850

Laut Meldescheinen konnten diese Ankiinfte und Ubernachtungen in der Statistik nach BL zugeordnet werden, ohne Zweitwohnungen und ohne
Jahresgdstekarten. Die Summen entsprechen daher nicht den Gesamtsummen der Anklnfte und Ubernachtungen insgesamt (Stand: 21.07.2020)

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gromitz



AUSLANDSQUELLMARKTE TOP-3
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Gaste- Ubernach-
ankinfte tungen

Gaste- Ubernach-
ankinfte tungen

Gaste- Ubernach-
ankunfte tungen

1

Danemark Schweden Schweiz
@ Gasteankinfte 617 540 324
® Ubernachtungen 1.700 1.285 1.989

Quelle: AVS Meldescheinsystem des Tourismus-Service Gromitz

Tourismus-Service Center (Zimmervermittlung & Tourist-Information)
Online buchbare Kapazitaten des Tourismus-Service Centers Gromitz

VERMIETER & OBJEKTE
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2016 2017 2018

® Vermieter 231 234 238 242 247
Objekte 464 470 503 612 619

Quelle: Buchungssystem Optimale Prédsentation des Tourismus-Service Grémitz



GENERIERTE BUCHUNGEN
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2015 2016 2017 2018 2019
Drittanbieter 1.027 1306 1729 2273 2213
&% Homepage 1353 1430 1572 1194 1121
(® E-Mail/Telefon/Counter 2.073 2130 1816 1362 1.085

Gesamt

4.453 4.866 “ 4.829 4.419

Quelle: Buchungssystem Optimale Préisentation des Tourismus-Service Gréomitz

Wussten Sie schon?

In den Jahren 2017 und 2018 wurden Objekte von zwei GroBkunden aus
Gromitz in das Kontingent des Tourismus-Service Centers aufgenommen,
dadurch ist die Anzahl der Objekte deutlich angestiegen. Das Tourismus-
Service Center setzt auf Qualitat! So wurde die Zusammenarbeit mit einigen Gastgebern
in den vergangenen Jahren beendet, da die Objekte der Vermieter qualitativ nicht mehr
in das Angebotssegment des Tourismus-Service Centers passten und den aktuellen An-
spruchen der Gaste entsprechen. Bei Nichtbeendigung dieser Vertrage hatte die Anzahl
der Vermieter Ende 2019 bei etwa 265, die Anzahl der Objekte bei etwa 650 gelegen.

Im Jahr 2018 wurde das sogenannte Aufpreis-Modell eingeflhrt. Seitdem beteiligen sich
die Kunden an den Portalkosten, die durch das Ausspielen von Objekten bei Onlinepor-
talen wie booking.de entstehen. Durch die Umstellung konnten, die an die Portale zu
zahlenden Provisionen bereits im Jahr 2019 deutlich gesenkt werden. Kinftig werden die
Objekte des Tourismus-Service Centers ausschlie3lich Uber das Aufpreis-Modell an die
Vertriebskanale ausgespielt.



UBERNACHTUNGEN
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UMSATZE <€

OE

2015 2016 2017 2018 2019

Ubernachtungen T4.445 80.694 85.835 84.240 75.221
2.240.845 2.485.239 2.734.382 2.788.007 2.656.345
212.981,90 233.889,13 255.955,16 256.352,75 234.741,08

38.795,67 50.669,13 68.587,14 90.525,57 * 61.598,19

Quelle: Optimale Prdsentation, Buchungssystem des Tourismus-Service Centers

*ohne Aufpreise

KURABGABE UBERNACHTUNGSGASTE

3.200.000 [—

3.100.000
3.000.000
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@ Umsatze in € 3.061.262 3.095.732 3103.063

*

2.700.000
e o o Umsatze fur Betriebe brutto

2.400.000
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300.000 = = Provisionsumsatz netto
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2019

3143530

Quelle: Meldescheinerfassungsprogramm Meldeschein AVS (inkl. 7% Mwst)
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Website Seitenaufrufe
Nutzer

Neue Nutzer

Durchschnittliche
Sitzungsdauer (min.)

Top 5 Seiten/Aufrufe auf der Website Webcam
Startseite
Unterkunft
Wetter

Veranstaltungen

Top 3 Endgerate fur die Nutzung der Website H¥els]i[S

Tablet

Desktop

Top 5 Besucher-Herkunft (Bundeslander) NRW

Niedersachsen
Hamburg
Schleswig-Holstein

Hessen

WILLEDMMLN ZURUCK!

ZURUCK Zur ~O-
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LAS DS THEEBALY GROMIT.E
EMTLIECKEMN

7.653.146

824.866

813.347

2:07

2.383.902

846.210

608.634

331158

216.798

336.069

127.888

363.895

258.730

147103

142.453

93.507

59.391

2019

7434115

830.443

816.367

210

3.070.638

990.123

547.307

380.973

141.085

384.893

122.094

326.886

259.333

156.204

18.805

12.417

76.802



GROMITZ IM WORLD WIDE WEB

2018 2019 2018

Facebook Fans Instagram Follower Newsletter Ausgaben

2018 2019

2018

2019

m Anzahl Posts 256

Anzahl Veranstaltungen 70

Reichweite Posts

organisch ca. 2,4 Mio. Personen

bezahlt 45204

Reichweite Veranstaltungen

organisch ca. 1 Mio. Personen

bezahlt *

* Die Anzeigen wurden nicht mit dem Ziel Reichweite, sondern Veranstaltungszusagen ausgespielt. Bewor-
ben wurden: ,Sonne, Strand & Sterne*

Budgethdhe fir bezahlte Posts / Veranstaltungen gesamt: 1.080 Euro




2019 2018

@ Follower 2 14.582 10.530
Anzahl Posts n3

Anzahl Stories 590

organisch ca. 935.000

bezahlt 0

organisch ca. 1,5 Mio.

bezahlt 0

2018
Anzahl Ausgaben ] 20 6
Anzahl Abonnenten b 1797* 13.528
Offnungsrate @ in % 2 38,44 26,82

* deutliche geringere Abo-Zahl, da nicht aktive Mailadressen aussortiert wurden.

Die Newsletter bestehen jeweils aus saisonalen Highlights, Veranstaltungen und
Ubernachtungsangeboten. Leistungstrager aus Gromitz haben zusatzlich die Még-
lichkeit sich in den Versand einzukaufen, um z.B. eine Pauschale, eine Veranstaltung
0.a.zu bewerben.
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GROMITZER WELLE

Unser Wasser- und Wellnessparadies
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Eine umfangreiche
Sanierung der Gromitzer
Welle hat in 2013/2014 statt-
gefunden. In diesem Zuge wurde
auch das aja Resort gebaut und
durch einen Bademantelgang an
die Gromitzer Welle angebunden.
Die Investitionssumme fur die
Gromitzer Welle lag bei rund
15 Mio. Euro.



BESUCHERZAHLEN NACH MONATEN

2018

gesamt Sauna

2019

gesamt
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JAN FEB
2018
@ alle Besucher 1753 10.843
@ davon Sauna 4671 4478
2019
@ alle Besucher 13.281 11.696
davon Sauna 3.865 4.339

15.324

MAR APR

15.308 13.050

5544

18.342

4.611

4.781 3.672

MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
Gesamt
1931 12618 18373 20012 12664 19101 11.096  11.052
3734 2.799 3545 3537  4.029 5560 4569 4098
14538 13135 27456 19.656 11.584 17164 11735 10.995
2.398 2502 2.608 2.915 3574 3764 4152 4160

Quelle: MIS HKS Kassensystem & micros fidelio POS8

essmme Besucher gesamt

Besucher Sauna

UMSATZE € BESUCHER
1800000 / =] 180.000
1500000 [— —1 150.000
1200000 [~ e e e E —1 120.000
900000 [— —1 90.000
600000 [— — 60.000
PR | oo 00
ooo-ooo00000000000000000o00°'°
300000 [— —1 30.000
0]
2016 2017 2018 2019
1.332.593, 51 1.469.352,78 1.445.575,45 1.546.490,98
155.969 178.195 171.531 184.906 Besucher gesamt
40.024 45337 42730 51175 Besucher Sauna

II O

Quelle: MIS HKS Kassensystem & micros fidelio POS8



PROJEKTE & BAUVORHABEN 2019
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MARKETING & VERANSTALTUNGEN
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MARKETING

GASTGEBE R Printprodukte des Tourismus-Service Gromitz

B

OstseeFerientand

Gastgeberverzeichnis (in Zusammenarbeit mit der LTO OstseeFerienlLand)
Auflage: 40.000 Exemplare / Jahr
Vertrieb: ™ Deutschlandweit an interessierte Urlauber
B Reisemessen und Promotion-Aktionen in Hamburg, Niedersachsen und
NRW, die Uber den Ostsee-Holstein-Tourismus e.V. besucht werden
m Auslage vor Ort in den Tourist-Informationen, der Gromitzer Welle
sowie in Vermietungsburos, Restaurants, ...

OSKA - Veranstaltungskalender
des OstseeFerienLandes
Ausgaben: 8 x im Jahr
Auflage gesamt: 151.000
IN Magazin Gromitz
Auflage: 30.000 Exemplare / Jahr
Highlight-Flyer Gromitz
Auflage: 2 x 10.000 / Jahr
(Sommer- & Winterausgabe)

Gromitzer Welle
Auflage: 10.000 / Jahr

WELLARIUM

Wellarium
Auflage: 5.000 / Jahr

LANDGANG

IN GROMUIZ

Yachthafen
Auflage: 5.000 / Jahr

Erleben -
Familien-Flyer Gromitz
Auflage: 8.000/ Jahr

Kunst & Kultur
in Cismar
Auflage: 8.000 / Jahr

OSTSEE
G ERICHT ; Ostseegericht Gromitz
BB Auflage: 6.000/Jahr

~ GROMITZ

Gesamtauflage aller Printprodukte

291.000 Exemplare



PRESSEARBEIT

Presse-Ruckblick 2019

Zu versch. Urlaubsthemen, Veranstaltungen & Neuigkeiten

113 versendete Pressemeldungen

Mit Vertretern von div. Online-Magazinen, Hamburger Abendblatt & Grazia

1 Pressereise

FUr Foto- und Informationsmaterial aus Grémitz

Zahlreiche Anfragen

2.391 MELDUNGEN UBER GROMH—Z im Zusammenhang mit Tourismus

7 % andere Medien _\

5 % Publikumszeitschrift

46 % Tageszeitungen

12 % Anzeigenblatt

Presse

30 % Online ——

555 Mio. erreichte Personen

389 Mio. € Anzeigenaquivalenzwert
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MARKETING-KOOPERATIONEN MIT

ostsee

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

Deutschlandweite Vermarktung der Region ,Ostsee Schleswig-Holstein® in Zusammen-

arbeit mit dem Ostsee-Holstein-Tourismus e.V.

Gemeinsam im Verbund lenken wir die Aufmerksamkeit auf die Urlaubsregion Ostsee

Schleswig-Holstein, generieren Reichweite und gewinnen Neukunden.

AuBenwerbung in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
und auf Plakatwanden im Quellgebiet.

Out of Home

OFL-Werbung in der Bahn

Grémitz-Werbung im Bus OFL-Werbung im Bus



Programmatic Advertising & Kooperationen

mit groBen Portalen wie Urlaubsguru

Onlinemarketing
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Ostseefeeling auf bekannten Produkten & groRen Marken.

Marken-Kooperationen
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Gewinnspiel-Kooperation mit

Camp David

Online & in den
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ostsee |

Schleswig-Holstein. D&r echte Norde:

Gratisproben fur die Gaste an der Ostsee & Ostsee-Feeling

auf den M|Iford-Tees in allen POS in Deutschland



Gemeinsame Auftritte zum Beispiel auf der Reisemesse ITB, in Kantinen im Quellgebiet und

auf Veranstaltungen wie z.B. dem Hafengeburtstag in Hamburg.

Messen & Promotions

gemeinsamer Messebesuch der ITB Promotions im Quellgebiet - hier z.B. in Oberhausen

Grof3e, ostseeweite Veranstaltungen mit hoher medialer Reichweite —

vor allem zur Starkung der Nebensaison!

Veranstaltungen

Weltfischbrotchentag LichterMeer



VERANSTALTUNGEN

3 Mitarbeiter/innen & 1 Auszubildende(r)

UnterstUtzung im Auf- & Abbau durch den Bauhof

Mehr als 50 grof3e Highlight-Veranstaltungen und mehrere hundert kleinere Programmpunkte — fast alle kostenfrei!
Live-Musik & Konzerte am Strand, im Hafen, am Lensterstrand, im Klosterhof Cismar uvm.

Outdoor-Sportevents fur die ganze Familie

Kunstler, Musiker & Attraktionen entlang der Promenade

[lluminationen und Lasershows an verschiedenen Standorten

Kinderanimation, Grémel-Club & Familienprogramm fur Grof3 & Klein im Strandhaus mit Strandbude

Lange Saunanachte & Special-Events in der Gromitzer Welle

Anbaden Strandfeuer a la Biikebrennen Sun Run

Wiederkehrende
Highlight-
Veranstaltungen

in Gromitz

Summer in the City Gromenade — Kunstler am Meer

Sommerparty am Lensterstrand

Ostsee in Flammen LichterMeer Wintermarkt auf dem Seebrutckenvorplatz



Ostseebad der Sonnenseite ,Gromitz' im Kreis Ostholstein:/ Schleswig-Holstein inmitten der Lube-
cker Bucht Seit 1813 Seebad & damit eines der altesten Seebader an der Ostseekiiste
Mitglied der LTO OstseeFerienLand mit Dahme, Kellenhusen, Grube und Lensahn SﬁdaUS'
riChtung am Stra nd — die Sonne und die Ostsee stets im Blick - 51,1 km? Flache mit
rund 7.500 Einwohnern 280.000 Gaste mit rund 1,6 Mio. Ubernachtungen jahrlich  Ca. 15.000
Gastebetten, eine Vielzahl in Ferienwohnungen und Ferien-
hausern - Campingplatze & 7 Jugendcamps am Lensterstrand ' 1 Wohnmobilstellplatz sowie
2 Wohnmobilparkplatze 2 Mutter-kind-Kurkliniken 8 Kilometer langer Sand-
strand 3,5 Kilometer lange Promenade :os i/ ianoe seebricke
mit Tauchgondel‘am Briickenkopf 17 Strandkorbvermieter mit 'U nd 2.000 Strand-
korben zum Sonnenbaden, Verweilen und Entspannen
Zwei Hundestrande - in Grémitz und am Lensterstrand = FKK-Strand am Lensterstrand Meer'
wasserschwimmbad Gromitzer Welle mit Schwimmlbe-
Ckeﬂ, WasserrUtSChe u ﬂd SaunabereiCh. Das Wasser wird direkt aus
der Ostsee gefordert und aufbereitet In der SaunalandSChaﬂ warten vier verschie-
dene Saunen, eine davon mit Panoramablick auf den Strand und die Seebriicke Wellness-
und Kosmetikstudio \Wellarium' fur Wohlbefinden und
Ehtspa MMUMQG  Fotorahmen auf der Steilkiste fur die perfekte Urlaubserinnerung  Son-
nen-Schloss Riesenwasserrutsche direkt am Strand Kletterpark m|t B||Ck Uber
die Ostseekuste Zoo Arche Noah mit Tieren aus der
ganzen Welt & grof3en, begehbaren Freianlagen auf ins-
gesa Mt 10 Hektar Rrasender Benno —Ortsrundfahrt mit 37 PS  Mehr als 300 Kilome-
ter beschilderte Radwege in und um Gromitz 5 Themen-Touren laden zum
Radfahren und Entdecken der Region ein 7so Licoepiatze stehen
im Hafen'von Gromitz auf 12 Stegen zur VerfUgung Heimathafen flUr den Seenotrettungskreuzer
Hans Hackmack 27-Loch-Golfplatz mit 9-Loch-Platz fur kur-
ze Runden Wassersportangebote von Stand Up Padd-
ling Uber Windsurfen bis zum Segelkurs Kostenfreier
LensterstrandShuttle mit der Ostseecard. in den. Som-
Mmermonaten fur die bequeme Verbindung zwischen Lenstérstrand und dem Zentrum
won cremitz Zahlreiche kostenfreie Veranstaltungen fur Grof3
& Klein. Hohenfeuerwerk Ostsee in Flammen als jahrli-
ches Highlight Kostenfreies Highspeed-WLAN an der
Promenade und im Yachthafen kosteniose App Libecker Bucht Guide fur

die Besucher vor Ort 110 Kilometer von Hamburg entfernt & damit in knapp 1 Autostunde erreichbar




TOURISMUS-SERVICE GROMITZ
Neuer Markt 1 | 23743 Gromitz | T: 04562-256-0

Offnungszeiten ganzjahrig Montag - Freitag

Montag 8.30 -12.30 Uhr und 14 - 17 Uhr
Dienstag - Freitag 8.30 - 12.30 Uhr und 14 - 16 Uhr
Freitagnachmittag geschlossen




